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Pressemeldung

Zum Wohle des Versicherten, fur mehr Kosteneffizienz:
City BKK setzt auf Patientencoaching durch 4sigma

Oberhaching, 14.01.2008. Mit Beginn des neuen Jahres startete die 4sigma GmbH in
eine neue Kooperation: Seit 1. Januar 2008 nutzt die City BKK die langjahrige Erfahrung
des Gesundheitsdienstleisters, um ihren chronisch kranken Versicherten ein innovatives
Informations- und Versorgungskonzept anzubieten, von dem beide Seiten profitieren.
Das von 4sigma entwickelte, telefonbasierte Programm zum Patientencoaching hat das
Ziel, ausgewahlte Versicherte mit Hilfe eines individuellen Betreuungsangebots zu befa-
higen, eine aktivere Rolle in der Behandlung und bei der persénlichen Bewaltigung ihrer
Erkrankung wahrzunehmen. Der Vorteil fir den Patienten: Bessere Therapieerfolge, gro-
Bere Sicherheit im Umgang mit der Krankheit und ein Plus an Lebensqualitat. Doch von
dem neuen Ansatz verspricht sich die City BKK noch mehr: eine deutliche Kostenerspar-

nis, insbesondere bei den Ausgaben fir stationare Krankenhausaufenthalte.

Potenziale nutzen - Patientencoaching macht Sinn

Erfahrungen und Untersuchungen aus den USA zeigen: 65 — 80 Prozent aller chronisch Er-
krankten kénnen — im Rahmen der fortlaufenden arztlichen Betreuung — ihre Krankheit
weitgehend selbst managen. Bevor der Patient jedoch ,,Manager” seiner Erkrankung sein
kann, muss er ,Experte” flr seine Krankheit werden: Er benétigt Unterstiitzung, Beratung,
Motivation und Information, die seine persdnlichen Bedirfnisse aufgreifen. Hier setzt das
Patientencoaching der 4sigma direkt an. Die erfahrenen und geschulten Gesundheitsexper-
ten im unternehmenseigenen Care-Center erarbeiten mit jedem Programmteilnehmer ei-
nen individuellen Betreuungsplan, der dem Bedarf angepasste Informationen und Maf3-
nahmen enthalt. Welche Informationen braucht der Patient? Wo bendtigt er Unterstit-
zung bei der Krankheitsbewadltigung? Wie und an welcher Stelle kann er gezielt Risiken
vermeiden, seine Gesundheit und Therapie fordern? Gerade bei chronisch Kranken eroff-

nen sich viele Méglichkeiten, steuernd und unterstitzend einzuwirken.

Gezielt einwirken - Predictive Modelling identifiziert Risikogruppen
Ein wesentliches Ziel des Patientencoachings ist fur die City BKK die Vermeidung von
Erst- und Wiedereinweisungen in den stationaren Bereich. Eine Behandlung im Kranken-

haus ist immer eine Belastung flr den Patienten, aber auch ein enormer Kostenfaktor fir
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den Versicherer. Daher mdchte die City BKK mit ihrem neuen Betreuungsangebot gezielt
Versicherte ansprechen, bei denen mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit in den nachsten 6
Monaten ein Krankenhausaufenthalt zu erwarten ist. Bei der Selektion dieser Patienten-
gruppe kann sie sich auf das Know-how der 4sigma verlassen: Als einer der ersten
Dienstleister im Gesundheitssektor nutzt das Unternehmen bei der Auswahl potentieller
Programm-Teilnehmer den hocheffektiven methodischen Ansatz des ,Predictive Model-
lings”. Mit dem in den USA entwickelten und erprobten Klassifikationsverfahren ist es
moglich, zielgenau diejenigen Versicherten zu identifizieren, die das héchste Risiko fur
eine baldige Krankenhauseinweisung aufweisen und am meisten von den Interventionen

durch das Patientencoaching profitieren.

Gut beraten - 4sigma bietet ,Rundum-Paket” aus einer Hand

Die City BKK hat sich mit gutem Grund fur 4sigma als Partner bei der Umsetzung ihres
neuen Projektes entschieden: 4sigma verfiigt nicht nur Uber eine Uber 10-jahrige Erfah-
rung in der Patienten- und Versichertenbetreuung. Das Unternehmen bietet seinen Kun-
den zudem unter einem Dach alle personellen, technischen und logistischen Ressourcen,
die fur eine phasentbergreifende Planung und Realisierung des Patientencoachings er-
forderlich sind. Ob Datenanalyse, Teilnehmerrekrutierung oder gezielte, bedarfsorien-
tierte Patientenansprache — samtliche Leistungen zeichnen sich durch hohe Qualitat, In-
novation, Flexibilitat und Effektivitat aus. Kurz: Die City BKK weif3 ihre ca. 70 000 Versi-
cherten, die indikationsiibergreifend als potentielle Teilnehmer des Patientencoachings
in Frage kommen, in guten Handen. Und auch 4sigma ist sich sicher, dass sie mit ihrem
Betreuungsangebot etwas bewirken kann. Deshalb setzt sie in der Kooperation mit der

City BKK auf ein erfolgsorientiertes Vergutungskonzept.

Ansprechpartner:
Ralf Pourie, Projektmanager
Tel.: 089/95 00 84 460, E-Mail: ralf.pourie@4sigma.de

Dr. Christina Weber, Marketing & PR
Tel.: 089/95 00 84 446, E-Mail: christina.weber@4sigma.de
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4sigma setzt seit Jahren durchgéngige Konzepte zur strukturierten Patienten- und Versi-
chertenbetreuung um. Diese langjahrige Erfahrung ist der Garant fur den Erfolg des Un-
ternehmens und fur die hohe Qualitat seiner Gesundheitsdienstleistungen. Die 4sigma-
Gruppe mit ihren Tochtern Procomed und Innovacare ist seit 1995 am Markt ftr Gesund-
heitsdienstleistungen vertreten und damit Vorreiter auf dem Gebiet des Gesundheitsma-
nagements in Deutschland. Die gewachsene Kompetenz erméglichte die Entwicklung
eines Produktportfolios, das sich durch ein HéchstmaB an Synergie, Vernetzung, Flexibili-
tat und Innovation auszeichnet. Zum Vorteil der Kunden: Durchdachtes, praxisnahes Ge-
sundheitsmanagement hat Zukunft. www.4sigma.de

Die City BKK ging am 1. Januar 2004 aus der Fusion der Betriebskrankenkasse des Landes
Berlin (BKK Berlin) und der Betriebskrankenkasse Hamburg (BKK Hamburg) hervor. Am 1.
Januar 2005 folgte der Zusammenschluss mit den beiden Betriebskrankenkassen BKK
Bauknecht und BeneVita BKK. Derzeit hat die City BKK 180 000 Mitglieder und betreut
insgesamt 270 000 Versicherte. Unter dem Motto , Ich bin versicherter” mochte sie, dass
sich ihre Versicherten jederzeit gut aufgehoben und optimal betreut fuhlen.
www.citybkk.de
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