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Pressemeldung

Starkung furs Herz:

HanseMerkur setzt auf neues Betreuungsprogramm
bei chronischer Herzschwache

Hamburg, 04.11.2008. Fir jeden Bedarf das passende Angebot - mit Blick auf
den Menschen und seine jeweilige Lebenssituation bietet die HanseMerkur ihren
Versicherten individuelle Lésungen. Mit ihrem neuen Betreuungsprogramm ,Star-
kung fir Ihr Herz" wird die HanseMerkur diesem Anspruch wieder einmal gerecht:
Seit 1. Oktober 2008 stellt sie - in Kooperation mit dem Gesundheitsdienstleister
4sigma - betroffenen Versicherten ein innovatives Betreuungsprogramm zur Ver-

figung, das ganz individuell auf die Situation von Patienten mit einer chronischen

Herzschwdche zugeschnitten ist. Aktive Unterstiitzung bei der persénlichen Krank
heitsbewaltigung und ein Mehr an Lebensqualitat und Sicherheit im Umgang mit
der Erkrankung - das sind die Ziele, die die HanseMerkur ihren Versicherten mit
diesem Projekt in Aussicht stellt. Mehr noch: Durch die aktive Vermeidung von
gesundheitlichen Krisen mdéchte sie den Teilnehmern belastende Krankenhausauf-
enthalte ersparen und erhofft sich eine deutliche Reduktion insbesondere der sta-

tionaren Behandlungskosten.

Hilfe zur Selbsthilfe

Die Herzinsuffizienz ist eine chronische Erkrankung, die vor allem altere Menschen
betrifft und oft eine starke kdrperliche und seelische Belastung darstellt. Doch die
Erfahrung zeigt: Ein hoher Prozentsatz der Betroffenen kann - im Rahmen der fort-
laufenden arztlichen Betreuung - ihre Krankheit weitgehend selbst managen und
aktiv zum Behandlungserfolg beitragen. Bevor der Patient jedoch ,,Manager" seiner
Erkrankung sein kann, muss er ,Experte" fiir seine Krankheit werden: Er benétigt
Unterstltzung, Beratung, Motivation und Information, die seine persdnlichen Be-
dirfnisse aufgreifen. Hier setzt das Betreuungsprogramm der HanseMerkur direkt
an. Die erfahrenen und geschulten Gesundheitsexperten von 4sigma erarbeiten mit
jedem Programmteilnehmer einen individuellen Betreuungsplan, der dem Bedarf

angepasste Informationen und MaBnahmen enthalt.
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Individuelle Beratung und Kontrolle

Die telefonbasierte Betreuung ist auf ein Jahr ausgelegt. In dieser Zeit kontaktiert
ein personlicher Berater den eingeschriebenen Versicherten in regelmaBigen Ab-
standen und bespricht mit ihm alle Fragen rund um die Erkrankung. Welche Infor-
mationen braucht der Patient? Wo benétigt er Unterstlitzung bei der Krankheitsbe-
waltigung? Wie und an welcher Stelle kann er gezielt Risiken vermeiden, seine Ge-
sundheit und Therapie fordern? Zentraler Bestandteil der Beratung ist die Praventi-
on von bzw. der Umgang mit Verschlechterungen. Dem Programmteilnehmer ste-
hen im Rahmen der Betreuung telemedizinische Gerdte zur Verfiigung, mit Hilfe
derer krankheitsrelevante Werte wie das Gewicht und der Blutdruck ermittelt und
Uberwacht werden. Sobald der Berater bedenkliche Abweichungen von den Zielwer-
ten beobachtet, nimmt er Kontakt zum Teilnehmer auf und informiert gegebenen-
falls den behandelnden Arzt. Durch dieses telemetrische Kontrollsystem wird eine
drohende Verschlechterung sehr frithzeitig erkennbar und kann durch geeignete

GegenmaBnahmen abgefangen werden.

Konzept mit Erfolgsgarantie

Die HanseMerkur vertraut bei der Umsetzung des Betreuungsprogrammes bei
chronischer Herzschwache auf einen erfahrenen Partner: Die 4sigma verfligt Gber
eine mehr als 10-jadhrige Erfahrung in der Patienten- und Versichertenbetreuung
und konnte die HanseMerkur schon in anderen Projekten mit der Qualitat und Ef-
fektivitat ihrer Gesundheitsdienstleistungen Uberzeugen. Die HanseMerkur wie
auch die 4sigma sind Uberzeugt von Nutzen und Tragfdhigkeit einer strukturierten
Betreuung herzschwacher Menschen: Beide Partner haben sich fiir das gemeinsame

Projekt auf ein erfolgsbasiertes Verglitungskonzept geeinigt.
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