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Pressemeldung

Audi BKK setzt auf Erfahrung und Qualitat von 4sgm
Exklusiver Beratungsservice fur Versicherte

Oberhaching, den 08.07.08Ab 1. Juli 2008 bietet die Audi BKK einen neuerklesiven Bera-
tungsservice an - das Gesundheitstelefon 0800 AddiBei der Umsetzung der medizinischen Hot-
line setzt die AudiBKK auf das Know-how und die Qi#dsstandards eines erfahrenen Partners: Die
4sigma als langjéhriger Dienstleister im Bereicmiaed-Management Gibernimmt mit inrem Berater-
Team die Betreuung der rund 260 000 Versicherte\ddi BKK.

Die Audi BKK sieht ihr neues Beratungsangebot astvolle Orientierungshilfe fir Patienten und
Versicherte, um sich in der Gesundheitslandsctestér zurechtzufinden und individuelle Hilfestel-
lung in Fragen der Medizin und Gesundheit zu eenalNach dem Motto ,Rat per Anruf* sorgt die
personliche Gesundheitsberatung durch die 4signpesien dafir, dass der Versicherte Gesundheits
dienstleistungen gezielter in Anspruch nehmen, filigmpetenz in medizinischen Fragen entwickeln

und einen aktiveren Beitrag zum Erhalt seiner Gékeit leisten kann.

Das Gesundheitstelefon der Audi BKK ist an 365 Teige Jahr von 7 bis 22 Uhr fur die Versicherten
erreichbar. Kompetente Antworten bekommt der rdtsnde Anrufer beispielsweise, wenn er Fragen
zur Diagnose des behandelnden Arztes hat, in Baafidie verschriebenen Medikamente Rat bend-
tigt oder sich zu alternativen Behandlungsmethadfemmieren mdchte. Das Beratungsspektrum der
4sigma umfasst grundsatzlich sémtliche mediziniselve gesundheitsrelevanten Themen, schlief3t

jedoch die Diagnosestellung oder Therapieempfeldnmger Telefon aus.

Fur die Audi BKK ist es wichtig, ihre Versichertenguten Handen zu wissen — gerade weil es um
deren Gesundheit geht. Die 4sigma ist sich ihreehd/erantwortung bewusst und handelt konse-
guent danach: Ihr Berater-Team besteht ausscldie8lis examinierten Krankenschwestern und -

pflegern, Arzten verschiedenster FachrichtungeniBEmungswissenschaftlern und Apothekern. Die
regelmafRige Schulung der Mitarbeiter, ein hochigi#setzter wissenschaftlicher Beirat sowie ein

kontinuierliches Qualitatsmanagement sorgen fluigkdithbleibend hohes Beratungsniveau.

Ansprechpartner:
Jens Arne Mannig, Key Account Manager
Tel.: 089/95 00 84 468, E-Majkensarne.maennig@4sigma.de
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Dr. Christina Weber, Marketing & PR
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Zur Audi Betriebskrankenkasse:

Die Audi Betriebskrankenkasse hat einen hohen Quasdibhspruch. Diesen beweist sie nicht nur dur@nihr
gunstigen Beitragssatz von 13,1 %, sondern auchhdincumfassendes Leistungsangebot und ihren person
lichen und freundlichen Service - individuell figden - direkt vor Ort. In sechs Service-Centerntbard95
Mitarbeiter die Kunden vor Ort. Die sechs Service€esind auf die Orte Ingolstadt, Neuburg, Neurhark
Augsburg, Neckarsulm und Singen verteilt.

-> zur Homepage der Audi BKK
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